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Changes for the Better

Centro de Reparos da Mitsubishi Electric Brasil impulsiona eficiéncia industrial

com suporte técnico especializado para toda a América do Sul

Centro desenvolve solugées sob medida para ampliar a vida util dos equipamentos industriais

Sao Paulo, maio de 2025 — A Mitsubishi Electric Brasil, uma das lideres globais em tecnologia,
automacao industrial e solugdes inovadoras para diversos segmentos, refor¢ca seu compromisso
com a exceléncia no atendimento a industria nacional e sul-americana ao destacar o seu Centro de
Reparos da linha CNC e Automagao Industrial, referéncia em agilidade, qualidade e expertise

técnica.

Sob a gestdo de Roberto Marques, Gerente-Geral da Divisdo de CNC, o servico se consolida como
diferencial estratégico para fabricantes que buscam manter a produtividade e prolongar a vida util
de seus equipamentos. Como extensdo dos padrdes rigorosos de qualidade definidos pela matriz no
Japao, o Centro de Reparos aplica metodologias auditadas que asseguram a conformidade de cada

peca e processo.

“Somos fabricantes e, portanto, seguimos estritamente as normativas de construcao e projeto de

nossos equipamentos”, explica Roberto Marques. Para garantir a eficiéncia dos servicos, a empresa
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dispoe de simuladores avancados que permitem testes antes e apds o reparo, assegurando a plena

confiabilidade dos equipamentos devolvidos ao cliente.

Servicos completos com garantia e pegas originais
Atendendo, em especial, a equipamentos CNC e seus periféricos, inversores de frequéncia, robds,

e demais equipamentos da linha de automacao Mitsubishi Electric, o Centro oferece:

e Empréstimo gratuito de equipamentos similares durante o periodo de manutencao;
e Garantia diferenciada de 12 meses em pegas novas e 6 meses em pegas reparadas;
® Suporte técnico sem custo adicional;

e Disponibilidade de componentes originais direto da fabrica.

O escopo de servicos Mitsubishi Electric inclui, além do reparo de produtos e motores de nossa
fabricacdo, venda de kits CNC para retrofit de maquinas usadas, venda de pecas de reposicao e

assisténcia técnica em campo, sempre com mao de obra treinada e certificada”, reforga Marques.

Para a regidao metropolitana de S3ao Paulo, incluindo Campinas, Sorocaba e Vale do Paraiba, a
empresa oferece coleta e entrega expressa sem custos extras, por meio de transportadora parceira.
Em demais localidades, o frete pode ser negociado com o cliente ou assumido pela prépria
companhia. Atualmente, a empresa estende seus servicos a toda a América do Sul, com forte
atuacdo no Chile, Peru e Argentina. Como parte do plano de expansao, estd em estudo a abertura
de uma nova unidade no Rio Grande do Sul, ampliando ainda mais a capilaridade e a rapidez de

resposta.

Além dos reparos corretivos, o Centro de Reparos desenvolve programas de manutencao preventiva
e contratos customizados, assegurando previsibilidade e controle na producdo das industrias. Todos
0s anos, os técnicos participam da “semana técnica” de reciclagem e atualizacdo de conhecimento,
realizada tanto no Brasil quanto em parceria com a matriz japonesa. “Nossa estratégia é atuar de
forma inteligente, entendendo as necessidades do cliente e oferecendo solucdes programadas, que

antecipam falhas e prolongam a vida util dos equipamentos”, conclui Marques.
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Sobre a Mitsubishi Electric Corporation

Com mais de 100 anos de experiéncia no fornecimento de produtos confidveis e de alta qualidade,
a Mitsubishi Electric Corporation é um lider mundial reconhecido na fabricagdo, marketing e venda
de equipamentos elétricos, eletrénico e de automacao utilizado no processamento de informacgao
e comunicacdes, desenvolvimento espacial e comunicagdes, eletrénica de consumo, tecnologia
industrial, energia, transportes e equipamento de construcdo. A Mitsubishi Electric enriquece a
sociedade com tecnologia no espirito “Changes for the Better”. Para mais informacgdes, visite

www.mitsubishielectric.com

Sobre a Mitsubishi Electric Brasil

Presente no Brasil desde 1975, a Mitsubishi Electric reflete os valores globais da companhia,
promovendo tecnologia japonesa de ponta para modernizar e aumentar a eficiéncia do parque
industrial brasileiro. Com forte atuacdo em automacao industrial e CNC, a empresa oferece produtos
gue vao do alto nivel ao chdo de fabrica, incluindo softwares de supervisdo, sistemas de controle,
robética industrial e colaborativa, além de acionamento e protecdo elétrica. Essas tecnologias

impulsionam a produtividade e a qualidade nas fabricas.

Além disso, a Mitsubishi Electric disponibiliza sistemas de ar-condicionado, equipamentos
automotivos, sistemas de visualizacdo e solucBes para transporte. Sua rede global de servicos
garante suporte direto e especializado aos clientes. Para mais informagdes, visite

https://br.mitsubishielectric.com/fa/pt
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